TRUONG PAI HOC NONG LAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN LAM NGHIEP VA PHAT TRIEN Pic lap - Tw do - Hanh phiic
BEN VUNG
S6: 705/TM — VLN&PTBV Thai Nguyén, ngay 29 thang 09 nam 2025
THU MOI QUAN TAM

Tham gia géi thiu “Thiét ké, xay dung Ung dung quan Iy trung tim hoc tap vé khi
hau” (Dw an LEARN -VN)

Kinh giri: Quy nha thaw/ don vi hoat dong trong linh virc CNTT

Can cir Quyét dinh s6 630 /QD-VLN&PTBV ngay 19/09/2025 cia Vién truéng
Vién Lam nghiép va Phat trién bén virng vé viéc phé duyét bd sung Ké hoach lya chon
nha thau Du an * Trung tam hoc tdap vé T rung hoa phdat thai va bén bi véi khi hdu o
mién Bac Viét Nam (Du 4n LEARN-VN)”;

Vién Lam nghiép va Phat trién bén vitg (Bén moi thau) tran trong kinh moi Quy
don vi/ cé nhan giri thu quan tim tham gia thyc hién ndi dung xay dung, thiét ké img
dung quén ly trung tdm hoc tap vé khi hau. Noi dung chi tiét yéu cau vé pham vi cong
viée, cac bao cdo va ké hoach thuce hién, nang lyc kinh nghiém cu thé nhu néu trong Phu
luc 01- Piéu khoan tham chiéu giri kém.

Cac nhom chuyén gia - ¢4 nhan c6 nguyén vong tham gia géi thiu néu trén nop
mot bo hd so quan tim dén Bén moi thiu dé xem x€t, danh gia. Nhoém chuyén gia — ca
nhén c6 kinh nghiém va nang luc dép mg yéu ciu cua Didu khoan tham chiéu, s& duoc
Bén moi thau moi vao thuong théo va hoan thién hop dong cho goi thau.

- BO hd so quan tim bao gom:

+ 01 thu quan tdm thuc hién noi dung géi thau

+ Ly lich chuyén gia/ nhém chuyén gia

+ Pé xuat phuong phép luan thuc hién g6i thau

- Thoi han giri ho so dén hét ngay 09/10/2025.

- Dia chi nhan ho so: Phong Hanh chinh — Tai chinh, Vién Lam nghiép va Phat
trién bén vimg, Trudng Pai hoc Nong Lam, phuong Quyét Thing, tinh Thai Nguyén.

- Dién thoai lién h¢: 02083 854 005/ 0917.985.199 (Ms.Thity Anh)

R4t mong nhén dugc sy quan tam tir Quy don vi!

Noi nhin:
- Nhu kinh giri;
- Luu HCTC, VP LEARN-VN.
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ve khi hau”

(Dinh kém Thu moi quan tam sé 705/TM — VLN&PTBV ngay 29 thang
09 nam 2025)

L. Gi6i thi¢u chung vé D 4n va géi thiu
1.1. Vé Dy 4n

Du an "Trung tdm hoc tip vé _Trung hoa phat thai va bén bi v6i khi hiu ¢ mién
Bic Viét Nam (LEARN-VN)" do T6 chirc “Bénh mi cho Thé gioi” (BAW) tai tro thong
qua to chirc Trung tim Nghién ctru Néng Lam quéc té (ICRAF). Pai hoc Thai Nguyén
(TNU) la chu khoan vién trg, Truong Pai hoc Nong 14m Thai Nguyén (TUAF) 1a co
quan trién khai thuc hién Dy 4n, Vién Lam nghiép va Phat trién bén vimg (IFS) thuge
TUAF la don vi dau mdi chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong cu thé cta Du é4n.
Du 4n duge thiét ké va thyce hién nham gép phan hd trg thue hién cac cam két cua
Chinh phu Viét Nam vé viéc phat thai rong ve khong vao nam 2050 thong qua viéc xay
dung mot Trung tdm hoc tdp vé trung hoa phat thai va bén bi véi khi hau (Trung tdm
hoc tép vé bién dbi khi hau) tai Truong dai hoc Nong 1am Thai Nguyén, tinh Thai
Nguyén.

1.2. V& géi thau

- Bén moi thau: Vién Lam nghiép va Phat trién bén vimg (IFS) thuge Truong Dai
hoc Nong 1am Thai Nguyén (TUAF)

- Tén g6i thau: Thiét ké, xay dung Ung dung quéan ly trung tdm hoc tap vé khi
hau.

- Hinh thirc Ira chon nha thau: Chi dinh thau rat gon

- Thoi gian thuce hién géi thau: 04 thang.

- Pia diém thuc hign: Vién Lam nghiép va Phat trién bén vimg (IFS) thuoc
Truong Dai hoc Nong 1dm Thai Nguyén (TUAF), phuong Quyét Thang, tinh Thai
Nguyén.

- Ngudn vén: Vén vién trg khong hoan lai.

IL. Muc tiéu va pham vi cong viéc ciia géi thau

1. Muc tiéu

Pé thuén tién hon trong cong tac quan ly va van hanh Trung tdm hoc tap vé bién
ddi khi hau, Bén moi thau té chire tuyén chon mét nha thau hop 1€ du néng luc va kinh
nghiém xay dung mét ing dung quan ly Trung tdm hoc tép vé bién ddi khi hau véi cac
muc tiéu nhu sau:

- Ung dung di dong song ngir (Viét/Anh) cho phép quan ly toan dién Trung tdm
hoc tap vé bién doi khi hau va cung cap thong tin gido duc sinh dong.



- Pong bd voi website chinh cia du 4n, hoat dong truc tuyén 24/7, cho phép cap
nhat dir li¢u, ndi dung va quang ba thong tin.
- Cai thién quan tri: phan cong nhiém vu, theo ddi tién do cong viéc, béo cdo

hiéu quéa, quan 1y dit liéu md hinh k¥ thuat va lién két img dung cta tram quan trac tu
dong.

- Nang cao trai nghiém ngudi dung: cung cdp ban db diéu huéng, huéng dan
tuong tac (AR/VR) va cac cong cu gido duc (tro choi, cau d6) giup khach tham quan
hiéu sau, cung cap thém kién thirc vé bién ddi khi hau.

- Tang tinh séng tao: tich hgp céac tinh ndng mai (vi du gamification, canh bao
thong minh) dé thu hat nguoi dung va tang hi¢u qua véan hanh.

2. Pham vi cong viéc

2.1. Khéi lwrgng

- Xay dung 01 tmg dung di dong song ngir (Vlet/Anh) quan ly toan dién Trung
tam hoc tap vé bién d6i khi hau va cung cap thong tin gido duc sinh dong.

- Dbng bd hod dir liéu caa Website va ung dung di dong.
- Xay dung tai liéu huéng dan sir dung va quan ly ing dung di dong.
2.2. Nji dung cdng viéc cu thé

- Thu thap yéu cau: Lam viéc véi don vi chii quan dé phén tich quy trinh quan
ly nhan su, m6 hinh k¥ thudt, tram quan trac, khach tham quan.

- Thiét ké giai phap: Xay dung kién trtc hé thong (di dong + server), giao dién
nguoi dung (UX/UI) théan thién, hé thong CSDL tap trung.

- Phat trién tmg dung: Hé thémg dugc lép trinh bao gdm co s& dir liéu dung
chung, c6 kha nang cdp nhét va ddng bo truc tiép véi website ciia Trung tim Learn,
dong thoi tich hop hé théng quéan tri ndi dung (CMS) van hanh trén giao dién web dé
quan 1y dir liéu thudn tién; song song do 1a img dung di dong song nglr (Android va
i0S) dugc phat trién nhiam thu hat khach du lich, ning cao trai nghiém ngudi dung va
phé bién kién thirc mot cach sinh dong, hién dai.

- Tich hop hé théng: Pong b dir liéu hai chiéu véi website du an qua API, dam
bép cac t'h(")ng tin chung (tin tirc, sy kién, co s¢ dir liéu thiét bi, lich tham quan...)
thong nhat.

- Kiém thir & nghiém thu: Thyc hién kiém thir chirc nang, bao mat, hiéu ning
va trai nghiém ngudoi dung. Hoan thién theo gép y cua bén nghi¢p vu va nghiém thu
nghiém thu chinh thire.

- Trién khai va dao tao: Dua (mg dung vao hoat dong chinh thirc, huéng dan can
bo k¥ thut, truyén thong va ngudi dung cudi st dung hé théng. Ban giao day du ma
nguon va tai liéu k¥ thuét.

I11. Yéu cau ky thuét cia goi thau

1. Yéu ciu chirc ning

(1) Quan 1y nhan su, cong viéc trén hé théng qua giao dién web tich hgp voi

website cla cong vién (c6 phan quyén quan ly, va ding nhdp), ngoai ra img dung di
dong cho phép quan tri vién, can bg, cong nhan cdp nhat cong viéc, ticn dd hién truong.



(2) Quan ly mé hinh ky thuét va sin phim trung bay: Danh muc cic md hinh
giam phat thai, thich g khi hau (vi du: pin nang luong mdt troi, hé thong xir Iy nude
thai, md hinh tréng cay...), cing dir liéu ddu vao/diu ra. Cho phép nhép tay hoac tu
dong nhan dir liéu tir cam bién lién quan.

(3) Theo ddi tram quan tric thoi tiét: Két ndi va huru trir dir liéu do dac (nhiét do.
do am, birc Xa mat troi...) tir tram khi twong tai cong vién. Hién thi db thi va canh béo
(vi du thoi tiét x4u, chi sb chét lwong khong khi) dé phuc vu phan tich.

(4) Quan ly tai khoan ngudi dung: Hé thdng ding ky dang nhép cho céc vai tro:
quan tri vién, can bo quan ly, can bg ky thuat, nhan cong, khach tham quan. Phan quyén
chi tiét theo vai tro, chi cho phép truy cap chirc nang phu hgp tirng nhém.

(5) Quan ly khach tham quan: Cho phép khach tao tai khoan (hodc dang ky trudce
qua web), luu trir lich sir ra vao (check-in/out), theo ddi lich sir tham quan (khu vyc da
ghé), ho trg xép lich tour (néu ¢0). Bao cao thong ké luot khach, nhom tudi, muc dich
tham quan.

(6) Ban dé sb va huéng dan twong tac: Tich hop ban db cong vién sb hoa véi
chire nang dinh vi, cho phép khach tham quan tra clru vi tri cac mo hinh, diém tham
quan. Hb trg trai nghiém AR/VR (vi du: tour thyuc té 4o, noi dung AR gin lién voi dia
diém) dé cung cap théng tin mo ta sinh dong. Nhiing ing dung thuc té 40 cho dé tai khi
hau da chimg minh hi¢u qua trong viéc thu hit cong dong va truyén tai kién thue (vi du
du 4n “Climate Walk” sir dung VR dé nang cao nhan thirc vé khi hau).

(7) Pong bd website va CMS: Tich hop hé thong véi website chinh cia du an.
Cép nhat tin tire, sy kién, hinh anh tir giao dién CMS cho img dung. Cho phép can bo
truyén théng thém/bo/chinh sira ndi dung qua giao dién quan tri (bai dang, hinh anh gigi
thi¢u cac mo hinh, lich tham quan).

(8) Gamification — Tuong téc va hoc tép: Cung cép minigame, quiz hay ban dd
twong tac dé khach tham quan tim hiéu kién thic vé khi hdu. Vi du: nguoi ding c6 thé
tra o1 cau hoi, thu thép huy hiéu sau khi khdm pha cdc tram quan sat hodc mé hinh ky
thuat, kich thich sur to mo va séng tao.

(9) Thong bao va canh bao: Gui thong bao day (push notification) dén nguorl
dung vé tinh hinh thoi tiét quan tric (canh béo bdo, 10i), thong tin sy kién tai cong vién
(hoi thao, ngay hoi) hodc nhic nhé nhan vién cong viéc.

(10) Béo cdo va thong ké: Téng hop bao céo theo thoi gian thyc (s6 luong
cong viéc da hoan thanh, trang thai nhiém vy, sO lidu tram quan tric, lugt khach tham
quan). Hién thi dashboard biéu dd trirc quan cho quan tri vién.

2. Yéu ciu phi chirc ning

(1) Phat trién da nén tang: Ung dung hd trg Android va iOS, sir dung cong nghé
Flutter hodc React Native dé tai sir dung ma ngudn.

(2) Luon hoat dong truc tuyen Hé thong van hanh trén cloud véi co s& dir licu
tap trung, yéu cau truy cp Internet dn dinh 24/7.

(3) Sao Iuu va khéi phuc: Dir liéu (CSDL) phai sao luu dinh ky, ¢6 co ché phuc
hoi sau su co. Nén str dung giai phap backup chuan, dam bao ma héa dit liéu sao luu khi
truyén va luu trir.
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(4) Bao mat: Ap dung x4c thuc manh (vi du OAuth2/MFA), phén quyén chat
theo vai tro (RBAC). Ma hoa dir liéu nhay cam khi luu trir va truyen tai. Thuc hién kiém
thir bao mt (penetration test) va cac bién phap chdng tin cong phd bién (OWASP).

(5) Hiéu nang: Ung dung phai xir ly dong thoi nhiéu nguoi dung (can bg, nhan
cong, du khach) ma khong tré/treo. Thiét ké server dap tmg luu lwong dy kién, tbi wu
hoa thoi gian phan hoi (<2s voi hau hét tinh nang).

(6) UX/UI than thién: Giao dién rd rang, dé sir dung cho nhiéu déi tuong (can by
k¥ thudt, cong nhan, sinh vién, gia dinh tham quan). Pam bao tuan thi chuén thiét ké di
dong, linh dong trén nhiéu kich thuéc man hinh.

(7) Ho trg song ngir: Toan bd giao di¢n va noi dung quan trong c6 thé chuyen
doi giira tiéng Viét va tiéng Anh. Nghién ctru xu huéng thiét ké giao dién song ngir dé
dam bao sy nhat quan.

(8) Kha nang mé rong: Thiét ké hé thong linh hoat dé d& bd sung tinh ndng mdi
(vi du nhiéu cam bién, cong ngh¢ AR/VR méi) va mé rong quy mé (thém nhan su, thiét
bi, khach tham quan).

(9) Tinh on dinh va bao tri: H¢ thdng can ¢6 co che giam sat, luu log dé hd tro
xu ly sy cb. Ma ngudn rd rang, co tai liéu huéng dan chi tiét dé thuan tién bao tri, nang
cip sau nay.

3. Cic yéu cau khac
3.1. Yéu cau vé dao tao, huwéng dén sir dung

- Muc tiéu dao tao: Glup hoc vién nam duoc cac chirc nang su dung va ky
nang quan tri img dung, van hanh dé c6 thé hd trg khai thac van hanh img dung
mot cach hiéu qua.

Hinh thic dao tao: Pao tao tdp trung, xen ké ly thuyét vai viée thuc
hanh.

Quy mo6 khoa dao tao: khoang 20 hoc vién

Thoi gian khéa dao tao: 01 ngay.

Déi tugng hoc vién: Can b Du an, Can bd cua Trung tAm hoc tap vé
bién d6i khi hau (Can bg quan ly cong vién va Trung tdm)

- Dia diém dao tao: VP Du 4n, Thai Nguyén

Sau khi hoan thanh viéc dao tao, huéng dan sir dung, Nha thau sé& lap Bao
céo dao tao giri Chu dau tur xac nhan lam co s nghiém thu tong thé tmg dung.

3.2. Yéu cau vé nghiém thu

Hai bén sé& tién hanh nghiém thu va ky bién ban nghiém thu tong thé ung
dung sau khi Chu dau tu x4c nhén bo c4o kidm thir va bao cdo dao tao, Nha thau
ban giao phién ban chinh thirc ctia Ung dung va toan b tai liéu lién quan quy
dinh tai Muc V dudi déy, hai bén s& tién hanh nghiém thu tong thé tmg dung va
thanh 1y hop dong.

3.3. Yéu cau vé hé tro kj thudt va bao hanh



a) Ho tro ky thuat: Nha thau phai c6 cam két hd tro k¥ thuat, kiém soét chat
lugng theo yéu cau cuia Chii du tu sau khi nghiém thu, ban giao ing dung.

b) Bao hanh: Nha thau phai cO cam két bao hanh mién phi tat ca cac hang
muc cua hé thong phan mém téi thidu 36 thang ké tir ngay 2 bén ky bién ban
nghiém thu tong thé tmg dung.

- Trong thoi gian bao hanh, néu phat sinh 16i, Chu dau tu s& théng bao cho
Nha théu bang hinh thirc nhanh nhét c6 thé (dién thoai, email hodc nén tang giao
tiép thong dung khéc nhu Zalo, Viber...). Nha thau s& tién hanh khéc phuc trong
thoi gian chdm nhét 1a 24 gid (trir ngdy nghi, ngay 1&, tét) ké tir khi nhan duoc
thong béo.

- Nhiing 16i vé s liéu, sai sét do can b quan ly tmg dung cia Chu dau tu
thao tac, Nha thau s& hd trg cung giai quyet thong qua: dién thoai, email hoac
phuong tién khac phu hgp trong thoi gian chdm nhat 1a 24 gio (trir ngay nghi,
ngay 18, tét) ké tir khi nhan duoc thong bao ctia Chu dau tu.

- Trong thoi gian bao hanh, néu c¢6 phat sinh yéu cau chinh stra cac chire
ning, stra d6i hinh thuc, giao dién... hai bén sé& ciung thuong luong vé thoi gian,
chi phi va phuong thire thuc hién.

IV. Tién d thye hién

Y¢u céu vé tién do thuc hién cac ndi dung cong viéc nhur sau:

STT Cong viéc Thoi gian trién khai
1 Thu thap yéu cau chirc ning hé thong Théng 9/2025
2 | Thu thap dit liéu, tai liéu Théang 9/2025
3 | M0 hinh hod4, thiét ké CSDL, giao dién UI/UX Thang 9/2025
4 Lép trinh tng dung Théang 10/2025
5 Bién tép, cép nhat dir liu trén tng dung Thang 10/2025
6 | Dong bo hoa dir liéu web/app Théang 10/2025

7 Kiém thir chte nang

Théang 11/2025

8 Xuét ban tmg dung

Thang 11/2025

9 Xay dung tai licu HDSD

Thang 12/2025

10 | Pao tao, tap huén

Thang 11 dén 30/12/2025

11 | Nghiém thu, ban giao san pham

Thang 11 dén 30/12/2025

12 | Bao hanh, bao tri, hd trg k¥ thuat thuong xuyén

Theo yéu cau chu dau tu

V. San pham va thoi han hoan thanh
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Y¢u cau veé cac san pham/béo céo trong ing vdi cac ndi dung cong viée va thoi

han hoan thanh nhu sau:
STT Cong viéc San phim/Bso cio | Thoi han hoan
thanh
1 Ttiu thip yéu cau chirc nang hé Thang 9/2025
thong
2 Thu thap dir liéu, tai liéu Théng 9/2025
3 | M6 hinh ho4, thiét ké CSDL, M0 hinh thiét ké
giao dién UI/UX CSDL, giao dién Théang 9/2025
UI/UX
- L4p trinh ing dung Théng 10/2025
5 1’316n tap, cap nhat dir liéu trén Thang 10/2025
Ung dung
6 | Pong bo hod dir liéu web/app Théng 10/2025
7 | Kiém thir chirc ning B4o cao kiém thir Théang 11/2025
8 Xuét ban tng dung 02 ing dung mobile
duogc xuat ban (I0S, .
Android), sin sang tai Thing 11/2025
va cai dat trén mobile.
9 Xay dung tai liéu HDSD 01 bo tai liéu hudng
dan huéng dan sur
dung, khai thac va quan | Thang 12/2025
ly img dung di dong
(ban mém tai liéu)
10 | Pao tao, tip huin Béo céo dao tao Thang 11 dén
30/12/2025
I1 | Nghiém thu, ban giao san phdm | + 01 USB chira toan bd
ma nguon, CSDL cua
trng dung di dong.
+01 Béo céo tong hop Thang 11 dén
két qua xay dung Ung 30/12/2025
dung di dong (Ban in
va ban mém).
+ Béo hanh
12 Béo hanh, bao tri, hd tro ky Cam két/phiéu bao Theo yc‘%u cau
thuét thuong xuyén hanh chu dau tu

‘DA, o



B4o cdo bao tri, hd trg
k¥ thuat

VL Yéu ciu niing lwe nhén sw cho géi thau

Don vi tu van va nhém chuyén gia xay dung, thiét ké “Ung dung quan ly Trung
tdm hoc tap vé khi hau” phai dap tmg cac yéu cau bé ning luc va kinh nghiém sau day:

1. P6i v6i don vi tr vin

- C6 it nhat 5 nam hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin, GIS, vién
tham.

- Da thuc hién thanh cong it nhat 02 hop dong xdy dung phan mém, Website,
WebGIS ¢6 gid tri hgp dong 16n hon 300.000.000 dong, trong d6 ¢ ing dung tri tué
nhan tao (Al).

- Da thyc hién thanh cong it nhét 2 hop dong x4y dung ung dung mobile.

2. Poi v6i nhém chuyén gia

05 chuyén gia c6 trinh d6 dai hoc chuyén nganh cong ngh¢ thong tin, mdi chuyén
gia phai c6 it nhit 05 nam kinh nghiém trong linh vuc thiét ké, xdy dung Umg dung

CNTT, va tham gia it nhat 02 du 4n xdy phan mém, hé thdng thong tin, WebGIS
va’hodc 02 ing dung mobile.

VIL Dit liéu, hé tro va co sé vét chit do Chi du tw cung cip

Chu dau tu s& bd nhiém dung thoi diém mot doi ngil chuyén gia phu hop dé lam
viéc ciing v6i Nha thau trong suét qua trinh thyuc hién hop dong.

Chu dau tu s& cung cép céc tai lidu, thong tin va dit liéu lién quan dén Dy 4n
LEARN-VN cho Nha thau thuc hién nhiém vu.

Chu dau tu s& cung cap phong hop va céc tién ich khac cho céc cudc hop/gap/dao
tao, hudéng dan sir dung giira dai dién cua Nha thau va ngudi dai dién cua Chi diu tu tai
vin phong ctia Chu déu tu.



